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产品认证证书管理程序

1 目的

为加强对证书的管理，保证证书正确使用，维护中心信誉，制定本

程序。

2 适用范围

适用于中心颁发的各类产品认证证书。特定产品的特殊要求，见特

定产品的程序文件。

3 职责

3.1 项目研发相关部门负责提出证书设计申请，并负责新的证书内容拟

写，提出证书格式。

对已有证书的修订，由业务相关部门根据需求提出证书修订申请。

3.2 技术质量部负责证书内容的审核以及认证认可标志使用的确认工作。

3.3 综合管理部负责根据项目研发部门提供的证书设计（包括草图），

通过专业技术手段进行处理，使其满足证书纸印刷要求，经有关部门

及中心领导确认后，在中心网站发布，并负责将证书样本向国家认监

委备案。

3.4 综合管理部负责证书的发放、使用和补发的管理。

3.5 综合管理部负责证书有关内容法律符合性确认、证书格式与中心统

一 VI 形象一致性确认。

3.6 工厂检查部负责对获证企业证书的使用进行监督管理。

3.7 综合管理部负责证书印制，负责标志等印刷品的印刷管理工作。
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4 内容 Contents

4.1 产品认证证书类别 Type of product certificate

4.1.1 强制性产品认证证书：是证明产品符合国家强制性产品认证要求和

许可认证合格产品使用认证标志的法定证明文件。

4.1.2 自愿性产品认证证书：是证明产品符合相关安全、电磁兼容、性能

等的法定证明文件。

4.1.3 中国节能产品认证证书：中国节能产品认证合格证明证书，证书上

使用“节”字认证标志。

4.1.4 国推 RoHS 自愿性认证证书: 国推自愿性认证中 RoHS 认证合格证

明证书。

4.1.5 GC 标志证书：由海湾合作委员会授权 CHCT 作为指定机构颁发的

产品进入海合会成员国的市场准入证书。

4.2 证书的内容 Content of certificates

4.2.1 根据《强制性产品认证证书管理要求》的规定，强制性产品认证证

书包括以下内容：

1 认证委托人名称、地址；

2生产者名称、地址；

3生产企业名称、地址（需要时）；

4 产品的名称、系列、规格、型号；

5 认证依据；

6 认证模式（需要时）；

7 发证日期和有效期限；
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8 发证机构；

9 证书编号；

10 其他需要标注的内容。

4.2.2 自愿性产品认证证书的内容至少包括：

1 证书编号；

2 认证委托人、生产者、生产企业的名称及地址；

3 产品名称及型号规格；

4 认证依据的标准和技术规范；

5认证模式；

6认证方案编号及名称；

7 发证日期和证书有效期；

8 发证机构全名、地址和印章；

9 签发人手签章。

4.2.3 根据有关规定，中国节能产品认证证书内容至少包括：

1认证标志；

2 证书编号；

3认证委托人、生产者、生产企业的名称及地址；

4 产品的注册商标（需要时）；

5 产品名称及型号规格；

6 认证依据的标准和技术规则；

7认证模式；

8认证方案编号及名称；
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9 发证日期和证书有效期；

10 发证机构全名、地址和印章；

11 签发人手签章。

4.2.4 根据有关规定，国推 RoHS 认证证书内容至少包括：

1认证标志；

2 证书编号；

3认证委托人、生产者、生产企业的名称及地址；

4 产品名称及型号规格；

5 认证依据的标准和技术规则；

6认证模式；

7认证方案编号及名称；

8 发证日期和证书有效期；

9 发证机构全名、地址和印章；

10 签发人手签章。

4.2.5根据有关规定，GC 标志型式认证证书内容至少包括：

1证书编号；

2产品名称；

3认证委托人、生产者名称及地址；

4产品型号/规格；

5主要技术参数（更多详细内容见测试报告）；

6认证依据的标准和技术规则；

7测试报告的编号；
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8发证日期和证书有效期；

9发证机构全名、地址和印章；

10签发人手签章；

11产品的详细描述。

4.3 证书的形式

4.3.1 产品认证证书一般采用中文形式。

4.3.2 GC 标志认证证书采用英文形式。

4.4 证书的有效期

4.4.1 强制性产品认证证书有效期根据《强制性产品认证管理规定》（总

局令第 117 号）第二十二条认证证书有效期为 5年。

4.4.2其他产品认证证书有效期按相关产品认证实施规则或作业指导书规

定的有效期执行；

4.4.3 GC 标志型式认证证书有效期 5 年。

4.5 证书复印件不具有法律效力。

4.6 证书的印发

4.6.1 当证书处于“证书制作”阶段时,综合管理部负责制发证书,具体

操作按 C-WI0101.02(02)《证书、证书附件制作作业指导书》,

C-WI0101.03(02)《证书发放、归档作业指导书》的规定执行：

4.7 证书附件的制发与上传

4.7.1 证书附件的制发与上传操作按C-WI0101.02(02)《证书、证书附件

制作作业指导书》的规定执行。

4.8 获证企业的权利和义务
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4.8.1 在认证证书的有效期内正确使用认证证书。

4.8.2 证书可用于广告宣传。

4.8.3 获证企业应保证获证产品质量稳定，认证产品变更未经同意，不得

使用该证书和认证标志。

4.8.4 获证企业质量保证体系发生重大变化，应报告中心并接受中心的监

督检查，监督检查前及监督检查不合格者，不得使用该证书和认证标志。

4.8.5 获证企业应妥善保管好证书，以免丢失、损坏。如发生证书丢失、

损坏的，获证企业可申请补发。

4.8.6 证书不准伪造、涂改、出借、出租、转让、部分出示、部分复印。

4.8.7 企业应按时交纳认证费用，以获得或保持证书。

4.8.8 确保认证委托人、生产者、生产厂营业执照的合法性，确保商标注

册证明或使用合同的合法有效。

4.9 中心在发生如下情况时，应采取纠正措施：

4.9.1 发现证书被误用。主要形式有：

4.9.1.1 错误使用证书或误用于不合格品；

4.9.1.2 未经许可使用证书。

4.9.2 发证后发现认证产品有危险。原因主要有：

4.9.2.1 标准不适当；

4.9.2.2 未预料到产品的最终用途；

4.9.2.3 制造缺陷。

4.9.3 在任何资料中发现有对证书的不正确宣传。

4.9.4 未经中心批准，擅自更改证书内容、变造证书。
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4.9.5 认证委托人、生产者、生产企业营业执照失效，商标注册证明或使

用合同的失效或不符合法律相关规定时。

4.10 当发现以上情况时，中心采取的纠正措施有：

4.10.1 责令该证书使用单位采取纠正措施；

4.10.2 按 C-PD1602(00)《产品认证证书暂停、恢复、撤消、注销控制程

序》暂停或撤销该证书；

4.10.3 必要时按相关法律追究该单位的法律责任。

4.11 由于未妥善保管造成证书遗失的，证书的补办按 C-WI0101.05(01)

《证书补办作业指导书》的规定执行。

4.12 证书修改

4.12.1 产品认证部处理获证企业的证书修改申请，并收回原证书。

4.12.2 如果证书修改属于产品认证更改的条件的，按 C-PD0902(01)《申

请受理和合格评定程序》处理。

4.12.3 如果证书错误修改不属于产品认证更改的条件的，认证工程师填

写 C-WR0101.01(01)《证书更改审批表》，免收申请人费用，由产品认证

部负责人批准。

4.12.4 综合管理部负责证书修改制作、证书再发放，具体操作按

C-WI0101.01(01)《证书内容修改作业指导书》的规定执行。

4.13 配合地方局协查证书的内容、有效性等信息时，需提供《证书协查

申请书》，并加盖公章后以信函或传真形式发送至综合管理部。对于不

需调取认证档案的一般性查询，综合业管理部将在 5个工作日内出具正

式回复意见。
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4.14 产品认证证书申请人用户名、密码查询按 C-WI0101.07(01)《产品

认证用户密码查询作业指导书》的规定执行。


